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INTRODUZIONE  

La Carta dei Servizi è finalizzata ad offrire agli ospiti ed ai loro familiari di riferimento, agli 
enti pubblici e privati, un quadro preciso di conoscenze e di informazioni sui servizi offerti, 
sull’organizzazione e la modalità di funzionamento della Cooperativa Sociale- Comunità 
Alloggio “Al Ciliegio” .


La conoscenza delle attività e del funzionamento della Comunità, oltre a informare e 
tutelare l’Ospite, permette il miglioramento dei reciproci rapporti e persegue la 
trasparenza dell’azione individuando obiettivi di miglioramento della qualità del servizio di 
cui è destinatario.


La presente Carta dei Servizi è stata redatta seguendo i contenuti della Direttiva del 
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, Principi del Presidente del 
Consiglio dei Ministri 19 maggio 1995, Schema generale di riferimento della “Carta dei 
Servizi pubblici Sanitari”. 


Vertemate con Minoprio, 
Maggio 2023 
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BREVI CENNI STORICI 

“il Ciliegio è il nome di un albero che ha radici, tronco, rami e fru6 diversi l’uno dall’altro. Al suo 
interno scorre una linfa vitale chiamata affe=o …” 

La Coopera)va Sociale - Comunità Alloggio “Al Ciliegio” nasce nel 1981. L’assunto di base, che ha 
accompagnato fin dall’inizio il progeEo è stato quello di realizzare non un is)tuto, ma una semplice 
grande Famiglia.  

La realizzazione della StruEura ha richiesto due anni di assiduo lavoro, è così che il 18 Marzo 1983 
la comunità di Vertemate accoglie le prime cinque persone che prendono possesso della Casa 
Famiglia.  

Nel dicembre del 2004 è avvenuta la cerimonia di posa della prima pietra per la realizzazione della 
nuova Comunità i cui lavori sono termina) nel 2006. Nel 2011 la Comunità viene aperta 
accogliendo soggeQ con disagio di )po psichico. 
E la storia con)nua… 
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La Coopera)va si ispira ai principi che sono alla base del movimento coopera)vo e in rapporto ad 
essi agisce. Ques) valori cos)tuiscono il terreno e la linfa vitale che danno senso all’organizzazione 
stessa.  

Essi sono:  
- la mutualità,  
- la solidarietà,  
- la democraBcità 

La Coopera)va è iscriEa all’Albo Regionale delle Coopera)ve Sociali, fin dalla sua cos)tuzione, al n. 
389, sezione A, foglio 195. 

L’organizzazione della Comunità si è evoluta in relazione ai cambiamen) della società, così come il 
personale impegnato nella struEura che si è modificato nel tempo, nel tenta)vo di rispondere a 
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bisogni sempre più complessi. L’aEuale équipe educa)va è composta da personale che lavora in 
rete con i Servizi Sociali invian) ed i Servizi territoriali specialis)ci (es CPS, SERT). 

La progressiva professionalizzazione degli operatori della Comunità non ha indebolito il legame col 
mondo del volontariato: ancora oggi il consiglio di amministrazione è cos)tuito da personale 
volontario e un gruppo di volontari supporta le aQvità della comunità e la ges)one del tempo 

libero delle ospi). 


La Coopera)va ges)sce n. 2 Comunità di accoglienza residenziale e n. 1 Centro Socio Educa)vo. 
Le Comunità di accoglienza residenziale, con funzionamento per tuEo l’anno, offrono un servizio di 
accoglienza e supporto educa)vo e sociale per quei soggeQ con fragilità tali da essere 
impossibilita) a rimanere all’interno del proprio nucleo famigliare originario a seguito della perdita 
di uno od entrambi i genitori o per l’impossibilità di ques) nel rispondere adeguatamente ai loro 
bisogni. 
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Nella Comunità denominata “Al Ciliegio 1” vengono accol) soggeQ che presentano un deficit 
intelleQvo di grado medio/grave, che aEraverso la condivisione di una dimensione ed un clima di 
)po famigliare possano potenziare sia le proprie abilità prestazionali che quelle rela)ve alla 
dimensione affeQvo-relazionale .   

Nell’altra denominata “Al Ciliegio 2” vengono accol) soggeQ affeQ da disagio psichico che, 
aEraverso percorsi educa)vi personalizza), possano ridurre e/o contenere i loro aspeQ di fragilità, 
mantenere e/o potenziare sia le capacità residue, sopraEuEo ineren) la sfera dell’autonomia 
personale e sociale che quelle relazionali al fine del raggiungimento di una condizione generale di 
maggior equilibrio e  benessere.  

Ogni Comunità ha una capacità riceQva massima di dieci pos) leEo. 

Si prevede, inoltre, anche la possibilità di inserimen) temporanei di breve durata per supportare le 
esigenze delle famiglie in situazioni di difficoltà e/o emergenza o che necessitano di momen) di 
distacco e riposo nella ges)one del loro famigliare disabile. 
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Altro servizio presente è quello del Centro Socio Educa)vo, che offre un servizio di accoglienza per 
n.10 soggeQ disabili che risiedono ancora nel proprio nucleo originario ma i cui famigliari 
necessitano di un di supporto che garan)sca gli interven) socio-educa)vi finalizza) all’autonomia 
personale, all’autonomia sociale ed al mantenimento del livello culturale.  

Nel Centro Socio Educa)vo sarà possibile sperimentare, aEraverso l’esperienza dei laboratori-
aQvità, una dimensione di autonomia intesa come valorizzazione delle abilità soggeQve, nonché 
la socializzazione poiché tale contesto rappresenta un importante spazio di relazione. 
Il Centro Socio Educa)vo è aperto per n. 11 mesi all’anno, dal Lunedì al Venerdì faQ salvi i giorni 
fes)vi, dalle ore 09.00 alle ore 16.00. 
I periodi di chiusura sono rela)vi alle vacanze es)ve ed alle fes)vità di Natale e Pasqua. 

La struEura Al Ciliegio 1 è così composta: al piano superiore si trovano gli spazi comuni (cucina, 
sala tv/leEura), e le camere da leEo ed i bagni. C’è poi un piccolo giardino a cui vi si accede dalla 
porta finestre della sala comune. Al piano terra si trova invece la taverna ed un locale bello ampio 
adibito a laboratorio dove vengono proposte e svolte le aQvità previste nel progeEo educa)vo di 
ciascun ospite (es arteterapia, palestra-ginnas)ca dolce, lavoro manuale_ intaglio legno). 
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Al Ciliegio 2, di recente costruzione, è così organizzata; al piano terra troviamo il laboratorio in cui 
gli ospi) si sperimentano ed avvicinano alle aQvità socio-ricrea)ve nonché pseudo-lavora)ve, 
migliorano e/o mantengono le loro capacità lavora)ve e di autonomia, ai piani superiori troviamo 
invece la cucina, le camere da leEo ed i bagni. 

 

La Comunità si trova a poca distanza da Como, in una zona ben servita dai mezzi pubblici. Nelle 
vicinanze sono presen) la biblioteca, il Comune, le Poste, la Farmacia e quanto può necessitare agli 
ospi) che sono tra l’altro bene inseri) nella comunità di Vertemate, chiama) a partecipare ad 
even) organizza) dalle varie associazioni (culturali e spor)ve) del paese. 

La struEura è sempre aperta alle visite di paren), amici e volontari e grazie a loro diviene ogni 
giorno di più un centro di aggregazione, oltre che un centro di solidarietà e assistenza; un centro 
dove l’aEenzione viene posta non sulla fragilità/disabilità, ma sulla persona con il suo potenziale 
sul quale inves)re.  
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IL PERCORSO COMUNITARIO  

1. TIPOLOGIA DELL’UTENZA 

La Comunità offre accoglienza con il preciso intento di offrire una concreta risposta ai bisogni 
espressi dagli ospi) e dalle loro famiglie. In par)colare, oltre a fornire servizi di sostegno alle 
famiglie che intendono mantenere il soggeEo disabile all’interno del proprio nucleo famigliare 
originario, par)colare sensibilità ed aEenzione è stato riposta nei confron) della problema)ca del 
“dopo di noi…” aEraverso la promozione ed aQvazione di Comunità Alloggio (una delle quali e 
aQva dal 1983), il cui intento non è quello di sos)tuirsi alla famiglia naturale, quanto quello di far 
vivere alle persone accolte una realtà di grande “famiglia adoQva”.  

La StruEura è rivolta a soggeQ ( di entrambi i sessi e di età compresa tra i 18 e i 65 anni) portatori 
di disabilità di )po fisico-psichico-sensoriale e relazionale di grado lieve e medio la cui fragilità non 
sia compresa tra quelle riconducibili al sistema socio-sanitario; vengono accol), inoltre, anche 
soggeQ con diagnosi di )po psichiatrico purché ben compensa) dal punto di vista farmacologico 
e/o che abbiano già terminato eventuali iter riabilita)vi in struEure di )po sanitario , e che quindi 
non necessitano di assistenza e  interven) sanitari di )po con)nua)vo. 

 In ogni caso i soggeQ des)natari non devono presentare gravi disturbi del comportamento tali da 
compromeEere una serena convivenza con gli altri ospi) all’interno delle comunità.  
Potrà essere valutata dall’èquipe specialis)ca la permanenza di uten) con età superiore ai 65 anni 
qualora le condizioni psicofisiche ne consentano una ges)one compa)bile con le finalità ed i servizi 
offer) dalla StruEura. 

Il pre requisito minimo è cos)tuito dal possesso di autonomie personali e relazionali tali da 
permeEere all’intervento di connotarsi da un punto di vista forma)vo ed educa)vo e non solo 
come meramente assistenziale. 
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2. FINALITÀ 

- Offrire agli ospi) accoglienza e protezione mediante l’inserimento in un contesto comunitario ed 
educa)vo sereno. 

- Promuovere e sostenere le competenze personali e/o lavora)ve nuove. 
- Orientare e accompagnare gli ospi) nel loro percorso di crescita personale s)molandone le 

risorse individuali, così da renderle capaci di avviarsi all’autonomia. 
- Garan)re ai pazien) figure di riferimento adulte tutelan) e offrir loro ogni supporto di cui 

necessi)no. 

3. OPERATORI 

Equipe educa)va 
L’équipe educa)va è composta da: 
- un coordinatore/operatore sociale 
- due educatrici professionali 
- un’ausiliaria 
- un assistente alla persona 
- uno psicologo 
- un assistente sociale 

Coordinatore ed educatori sono in possesso di )tolo di laurea specifica. 

Collaboratori  
In accordo coi Servizi Sociali l’équipe educa)va meEe a punto per ogni ospite percorsi educa)vi 
individuali, avvalendosi all’occorrenza della collaborazione di specialis) e/o di servizi presen) sul 
territorio che diventano parte integrante del progeEo durante l’evoluzione dello stesso.  
Agli ospi) possono quindi essere garan)) supporto psicologico, psichiatrico e neuropsichiatrico.  

Volontari  
La Comunità Alloggio può contare sulla collaborazione di volontari che supportano l’azione degli 
operatori nella ges)one della Casa e nell’animazione del tempo libero degli ospi). Sono una 
preziosa risorsa e permeEono di diversificare l’offerta di aQvità e di tempo dedicato al singolo 
ospite o ad una diade.  
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Per i volontari è previsto un percorso di conoscenza degli obieQvi e del funzionamento della 
struEura, per essere poi inseri) gradualmente nelle aQvità.  
Viene loro chiesto di prendere parte a riunioni di gruppo – cui partecipano componen) dell’équipe 
– che hanno lo scopo di accompagnare e supportare l’aQvità di volontariato, condividere 
informazioni ritenute u)li ai fini di una migliore presenza accanto alle ospi), consen)re il confronto 
e lo scambio di opinioni. 

4. ITER DI PRESA IN CARICO  

Il Servizio Sociale richiedente si meEe in contaEo telefonico con la comunità allo scopo di 
individuare una soluzione di accoglienza. Verificata la disponibilità di pos) liberi, l’operatore che 
riceve la chiamata raccoglie le prime informazioni sul caso e fornisce indicazioni circa l’importo 
della reEa.  
Il Servizio Sociale invia alla comunità la documentazione rela)va al caso.  
In tempi streQ l’équipe valuta la faQbilità dell’inserimento. Segue comunicazione al Servizio 
Sociale.  
Quando la risposta è posi)va viene fissato un incontro tra gli operatori della comunità e quelli del 
Servizio Sociale. Salvo casi par)colari, prende parte all’incontro l’utente che verrà inserito/a. 
Vengono concorda) e condivisi gli obieQvi che orienteranno il primo periodo di percorso 
comunitario, la data dell’inserimento e quella della prima verifica. 

5. MODALITÀ DI AMMISSIONE E DIMISSIONE 

Ammissioni 
L’utente che intende usufruire dei Servizi eroga) dalla Coopera)va può rivolgersi ai Responsabili 
dei servizi il quale fornirà tuEe le informazioni u)li per formalizzare la richiesta di inserimento 
(ALLEGATO A). 

Le procedure per l’inserimento saranno caraEerizzate da una prima fase di “contaEo” che potrà 
avvenire su richiesta spontanea, su richiesta della famiglia o su richiesta dei Servizi Socio-Sanitari. 
A questa prima fase ne seguirà una seconda caraEerizzata dall’”analisi della domanda “, dove i 
Responsabili delle StruEure valutano le domande ed effeEuano i colloqui preliminari con le figure 
professionali invian), con i famigliari e con il soggeEo interessato. 

Cooperativa Sociale Comunità Alloggio “Al Ciliegio” Società Cooperativa 
Via Vigna, 4 - 22070 Vertemate con Minoprio (CO) P.IVA: 00906130133 

+39 031 90 04 16 | alciliegio@tiscali.it



Carta dei servizi 11

 La valutazione ed il successivo inserimento del soggeEo disabile verranno defini) all’interno 
dell’èquipe mul) disciplinare a seguito della valutazione della domanda, dell’analisi sul caso e 
dell’accertata compa)bilità del soggeEo con il gruppo degli Ospi) già inseri) presso la Comunità.  

L’aEuazione dell’inserimento verrà programmato, in accordo con i soggeQ invian), aEraverso una 
modalità non standardizzata ma personalizzata secondo le esigenze della singola persona. 

L’iniziale frequenza sarà caraEerizzata da un periodo di prova, della durata di trenta giorni, che avrà 
l’obieQvo di favorire una conoscenza direEa dell’ospite all’interno della StruEura e raccogliere 
quindi, aEraverso un’osservazione struEurata e mirata, maggiori informazioni circa la sua idoneità 
a frequentare i Servizi. Durante tale periodo verrà anche predisposta una prima ipotesi di progeEo. 
Infine, superato il periodo di prova, è prevista la res)tuzione e/o condivisione del progeEo 
all’operatore inviante, alla famiglia e all’Ospite. 

Par)colare aEenzione verrà prestata alla formazione del gruppo degli Ospi) al fine di evitare 
l’instaurarsi di dinamiche relazionali di )po confliEuale e favorire il graduale processo di 
“inves)mento affeQvo” nel nuovo contesto di residenza. 

A tale proposito i principali criteri u)lizza) saranno i seguen): 
- gradualità degli inserimen) 
- omogeneità delle caraEeris)che personologiche 
- possibilità di essere inseri) in ambito lavora)vo o all’interno dei laboratori e/o delle aQvità 
- compa)bilità con le linee guida del progeEo Casa Famiglia. 

 AcceEazione e inserimento nei Servizi 
La procedura di acceEazione viene avviata con la presentazione della domanda di ammissione 
correlata con l’impegna)va di spesa da parte di un Ente Pubblico. 

Al momento dell’inserimento dell’utente è necessario presentare la seguente documentazione: 
per la Comunità Alloggio:   
- tessera sanitaria (in originale) 
- tesserino di esenzione )cket (in originale) 
- carta di iden)tà 
- codice fiscale 
- verbale di invalidità  
- ogni documentazione di natura socio-sanitaria e psico-pedagogica riferibile all’ospite 
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Per il Centro Socio Educa)vo:  
- tessera sanitaria (copia) 
- tesserino di esenzione )cket (copia) 
-  verbale di invalidità 
-  ogni documentazione di natura sanitaria e psico- pedagogica riferibile all’ospite 

Dimissioni 
L’utente può essere dimesso per i seguen) mo)vi: 

A. mutate condizioni psico-fisiche tali da compromeEere la serena vita comunitaria o da 
richiedere l’inserimento in struEure più idonee 

B. raggiun) limi) di età (65 anni) 
C. incompa)bilità e sfiducia da parte dei famigliari sull’operato e sui metodi di indirizzo educa)vo 

e ges)onale della Comunità 

In ogni caso l’équipe del servizio meEerà a disposizione una sintesi della documentazione socio-
sanitaria dell’utente e fornirà l’opportuna assistenza secondo i principi della dimissione proteEa. 

6. IL PERCORSO EDUCATIVO IN COMUNITÀ  

Il percorso educa)vo comunitario prende vita nel momento in cui gli ospi) vengono inseri) in 
comunità. Da qui e per tuEa la durata del percorso, l’équipe lavora in streEa collaborazione con il 
Servizio Sociale inviante mediante verifiche periodiche effeEuate presso gli Uffici del Servizio 
Sociale stesso e/o la Casa di accoglienza, e regolari contaQ mail e telefonici.  
Il percorso educa)vo si struEura aEraverso le seguen) fasi:  

Fase iniziale  
All’ingresso in comunità le ospi) sono messe a conoscenza del regolamento della Casa e della 
norma)va in termini di sicurezza (D.L. 81/2008). Il regolamento viene leEo e soEoscriEo dall’ospite 
come segno di adesione.  
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Il primo periodo di permanenza presso la comunità ha lo scopo di:  
- conoscere più a fondo la situazione specifica in modo da comprenderne il funzionamento, le 

caraEeris)che che lo connotano, le risorse, i nodi cri)ci. Al fine di avere un quadro più completo, 
possono venire effeEua) incontri con lo psicologo che collabora con l’équipe educa)va;  

- ricostruire la storia sulla base di quanto viene raccontato dalla persona, avvicinarsi alla sua 
visione del mondo e individuarne le potenzialità;  

- individuare all’interno dell’équipe un educatore referente che affianchi l’ospite così da orientarlo 
nella nuova sistemazione, fornire informazioni sul funzionamento della comunità, facilitare la 
conoscenza del territorio e dei servizi che esso offre;  

- avviare il percorso educa)vo sulla base degli obieQvi condivisi con la persona ed il Servizio 
Sociale inviante;  

Sviluppo del percorso educa)vo & formulazione del P.E.I. (ProgeEo Educa)vo Individualizzato)  
La fase successiva vede il progeEo educa)vo delinearsi ulteriormente.  Viene redaEo il P.E.I., che 
indica:  
- gli obieQvi dell’intervento;  
- le risorse dell’ospite;  
- le aree sulle quali lavorare;  
- i suppor) che sarebbe necessario aQvare;  
- i tempi di realizzazione e di verifica.  

Il P.E.I. è uno strumento flessibile, monitorato aEraverso la riunione seQmanale dell’équipe e i 
colloqui seQmanali fra l’ospite e l’educatore referente, verificato regolarmente e rielaborato.  
I P.E.I. redaQ nel corso della permanenza in comunità vengono conserva) nel fascicolo personale 
di ogni utente.  

Qualora siano state aQvate collaborazioni esterne, laddove possibile, vengono previs) momen) di 
res)tuzione e confronto.  

L’educatore referente e/o il coordinatore con)nuano ad aggiornare periodicamente il Servizio 
Sociale con le modalità precedentemente descriEe.  
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Eventuali rinegoziazioni del progeEo vengono discusse ad un tavolo cui prendono parte l’ospite, 
l’équipe educa)va ed il Servizio Sociale.  

Il Servizio Sociale, gli educatori e l’ospite valutano tempi e modalità di dimissione, la futura 
collocazione dell’utente, la possibilità di mantenere una rete sociale di supporto. 

Le aQvità educa)ve verranno programmate secondo le seguen) aree e finalità: 
- A-vità educa5ve ad indirizzo occupazionale: quest’area comprende aQvità caraEerizzate dalla 

realizzazione di manufaQ o lavori di assemblaggio per conto terzi, che si configurano come il 
risultato di un lavoro di messa in pra)ca delle tecniche e delle abilità acquisite in un determinato 
contesto lavora)vo. Scopo delle aQvità sarà quello di valorizzare in ciascun utente la 
dimensione lavora)va rendendolo partecipe del processo di trasformazione della materia. Sono 
comprese in quest’area le aQvità di assemblaggio, giardinaggio, economia domes)ca ed i 
laboratori di crea)vità. 

- A-vità educa5ve ad indirizzo psicomotorio: all’interno di quest’area di aQvità vengono offer) 
degli spazi finalizza) alla s)molazione motoria e sensoriale, al fine di favorire una maggiore 
padronanza del proprio corpo aEraverso il controllo delle posture, la finalizzazione dei 
movimen) e la coordinazione motoria globale. Sono comprese in quest’area le aQvità motorie e 
le aQvità espressive. 

- A-vità educa5ve indirizzate verso l’autonomia personale: queste aQvità hanno lo scopo di 
favorire l’acquisizione dell’importanza della cura del proprio corpo al fine di conseguire un 
benessere personale u)le nella relazione con l’altro. Sono comprese in quest’area le aQvità di 
este)ca ed autonomia personale. 

- A-vità educa5ve di socializzazione: queste aQvità sono finalizzate a favorire la capacità di 
movimento nel contesto sociale, nonché di creare opportunità di interazione e di socializzazione 
con il territorio. Sono comprese in quest’area le aQvità di uscita sul territorio, visite guidate a 
mostre e inizia)ve culturali, gite in luoghi significa)vi a livello culturale ed ambientale. 

- A-vità di mantenimento del livello culturale: le aQvità didaQche hanno lo scopo di 
mantenere e perfezionare le conoscenze già possedute dal soggeEo. Il contenuto delle aQvità 
sarà differenziato a seconda del livello e degli interessi personali. Sono comprese in quest’area le 
aQvità di leEura/scriEura, u)lizzo del denaro ed aQvità culturali. 

La giornata )po dell’utente 
Partendo dal presupposto che l’ospite rappresenta un soggeEo aQvo all’interno della vita 
comunitaria, si prevede il suo aQvo coinvolgimento nella ges)one degli spazi e degli effeQ 
personali: la casa, la camera, la biancheria, l’abbigliamento, ecc.  
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L’organizzazione della giornata prevede che una parte del tempo rela)vo all’economia domes)ca, 
alle autonomie personali, ai pas) e ai momen) di relax venga trascorso nell’ambiente “casa” ,  
mentre i momen) dedica) alle aQvità vengano svol) in un altro ambiente, il laboratorio, inves)to 
di altra finalità e  significato. 

Al fine di favorire l’aspeEo relazionale, la necessità di vivere dei momen) di svago e di piacere 
personale, verranno previste gite e uscite sul territorio per partecipare ad inizia)ve pubbliche e 
integrazioni con il contesto sociale. 

La giornata )po prevede la seguente scansione: 

7.  LE PRESTAZIONI EROGATE 

Le prestazioni erogate sono streEamente correlate con il ProgeEo Educa)vo Individualizzato 
predisposto per ogni singolo utente in modo da poter fornire una risposta alle sue singole esigenze 
e potranno riguardare:  
- aQvità educa)ve ad indirizzo occupazionale  
- aQvità educa)ve di mantenimento del livello culturale 
- aQvità educa)ve ad indirizzo psicomotorio 
- aQvità educa)ve finalizzate al mantenimento delle autonomie personali 
- aQvità educa)ve finalizzate al mantenimento delle autonomie sociali 
- aQvità domes)che 

07:00 09:00 risveglio, igiene personale, colazione

09:15 10:00 aQvità domes)che

10:30 11:30 aQvità socio-educa)ve e occupazionali

11:30 14:00 igiene, preparazione tavola, pranzo, economia domes)ca, 

14:00 14:30 relax ed aQvità personali

14:30 17:30 aQvità socio-educa)ve e occupazionali

17:30 19:00 relax ed aQvità personali 

19:00 21:00 igiene, preparazione tavola, cena, economia domes)ca

21:00 22:30 relax e aQvità personali, igiene serale e alleEamento.
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- assistenza e sostegno nell’igiene e cura della persona 
- assistenza e sostegno nelle normali aQvità quo)diane 

Per gli ospi) delle Comunità verranno, inoltre, garan)te le seguen) prestazioni: 
- Inserimen) lavora)vi tutela) nel mercato del lavoro (per gli ospi) con maggior grado di 

autonomia e competenze cogni)ve) 
- Assistenza sanitaria di base e specialis)ca erogata dal S.S.N. 
- Farmaci eroga) gratuitamente dal S.S.N.  

Oltre alle prestazioni sopra elencate la struEura fornisce servizi generali di viEo (anche tramite 
diete personalizzate), di lavanderia e guardaroba, di trasporto effeEuato con mezzi idonei per ogni 
necessità legata all’Ospite. 

Qualora se ne ravvisi la necessità, la Comunità provvederà direEamente all’integrazione del 
corredo ed alla sos)tuzione dei capi, il cui costo è comunque a carico degli Ospi). Per tuEe le altre 
prestazioni non segnalate, verranno garan)) e cura) gli aspeQ organizza)vi per l’accesso al 
servizio e ne verrà agevolata la fruizione, ma il rela)vo costo sarà a carico dell’utente. 

8. LE RETTE  

La reEa giornaliera per l’anno in corso, da intendersi esente IVA, è la seguente:  
A carico dell’utente comprensivo di tuQ i servizi offer) così come riportato nel paragrafo 
successivo, è pari a euro 108,00 (centooEo/00) al mese per la Comunità Alloggio e di euro 1’500,00 
(millecinquecento/00) per il Centro Socio-Educa)vo, più I.V.A. 5 %. 

Eventuali casi par)colari e/o differen) da quelli sopra riporta) verranno valuta) di volta in volta.  
Le reEe includono:  
- viEo  
- alloggio  
- fornitura di effeQ personali e abbigliamento  
- cure mediche in regime convenzionato e fornitura medicinale per i minori  
- accompagnamen) in auto e rimborso mezzi pubblici  
- cos) del personale  
- spese di ges)one (affiEo immobile, utenze, cos) amministra)vi).  
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TuEo ciò che non è indicato nella suddeEa voce è da intendersi non incluso e da concordarsi 
preven)vamente al momento dell’ingresso in comunità.  

A )tolo esemplifica)vo: 
- spese rela)ve al ves)ario 
- acquis) di altri generi personali 
- soggiorni di vacanza 
- aQvità spor)ve a caraEere personale (Ippoterapia, Piscina, corsi individuali, ecc.). 
- eventuali cos) di natura sanitaria non compresi nel Servizio Sanitario Nazionale come: eventuali 

)ckets su esami diagnos)ci, visite specialis)che private, prestazioni sanitarie specialis)che, 
farmaci non generici non eroga) gratuitamente dal S.S.N. e prepara) fito-terapici prescriQ dai 
medici curan) o da struEure sanitarie, presidi sanitari non eroga) gratuitamente dal S.S.N. 

- assistenza con)nua in caso di ricovero ospedaliero 

Restano a carico dell’Ospite o dei famigliari o dell’Ente inviante le seguen) spese: 
- soggiorni di vacanza 
- aQvità spor)ve a caraEere personale (Ippoterapia, Piscina, corsi individuali, ecc.). 

La reEa dovrà essere comunque corrisposta anche nel caso in cui l’Ospite sia temporaneamente 
assente dai Servizi, ad esempio per i rientri in famiglia, per malaQa e/o per ricoveri presso servizi 
sanitari, secondo la modalità specificata nel regolamento di ges)one. 

Informazioni più deEagliate circa le spese personali che non rientrano nella reEa a carico 
dell’utente e sulle modalità di pagamento saranno fornite a cura del Responsabile. 
Agli Uten) o all’ente inviante verrà rilasciata rela)va faEura. 

In caso di eventuali variazioni rela)ve alla reEa di frequenza, il Responsabile né darà tempes)va 
comunicazione all’utente e/o alla famiglia e agli En) interessa). 
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9. SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL GRADI DI SODDISFAZIONE UTENTE/FAMIGLIA 

La Coopera)va Sociale Comunità Alloggio “al Ciliegio” verifica, con con)nuità, il livello di 
soddisfazione/qualità, date le dimensioni ridoEe dei servizi ges)) tale valutazione viene effeEuata 
tramite colloquio direEo con Ospi), Famigliari e Servizi Sociali di riferimento in relazione ai 
seguen) aspeQ: 
- accoglienza 
- qualità delle prestazioni ricevute 
- coerenza tra il servizio erogato e gli interven) concorda) 
- rispeEo della persona e della riservatezza 
- prestazioni alberghiere 
- disponibilità, aEenzione, cortesia del personale 
- soddisfacimento dei bisogni manifesta) 

10. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E GESTIONE DEI RECLAMI E/O DELLE SEGNALAZIONI 

I reclami e/o segnalazioni possono essere inoltra) al Presidente della Coopera)va o direEamente o 
tramite segnalazione scriEa inviata via mail, fax o posta ordinaria. Entro dieci giorni dal ricevimento 
di eventuali lamentele il Responsabile – o in caso di sua prolungata assenza una persona da lui 
delegata – fornirà le risposte dovute. 
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